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一、技术描述
（一）项目概要
货运代理是2021年第46届世界技能大赛赛项之一，此次比赛技术工作文件根据最新世界技能大赛项目《技术说明》（Technical Description）中的“技能标准规范表”（WSSS） 以及河北省第一届职业技能大赛的技术文件制定。
货运代理是运用公路、铁路、航空、海（水）运、多式联运等多种运输方式，满足货物在世界范围内移动的需求，使客户收到他们的货物，以用于销售和生产制造。
货运代理工作人员主要运用物流方面的专业知识，确保所有需要的文件符合海关，保险条例和相关法律（国际航空运输条例、海商法、国际商会规范和任何管理国际运输的国际条例等）的要求，使客户确认接收货物。货运代理工作人员必须具备精准和快速的反应能力，能运用有效的问题处理技能满足客户的要求。货运代理工作人员的大部分时间都在为客户解决需求，业务处理涉及现场沟通、远程沟通、书面沟通等多种方式，应用多种语言（国际通用为英语）对业务情况进行交涉与沟通，并达成有效的解决方案。
（二）基本知识与能力要求
根据河北省第一届职业技能大赛要求，参考世界技能大赛项目《技术说明》（ Technical Description）中的“技能标准规范表”（WSSS），参考相关国家职业标准的内容梳理本次技能大赛的核心技能要求。

《河北省第一届职业技能大赛货运代理标准说明》如下：

	序号
	相关要求
	权重比例（%）

	1
	工作组织和管理
	10

	基本
知识
	参赛者需要知道和了解：
· 在工业和商业环境中货运代理的地位
· 在系列组织类型中货运代理的地位
· 货运代理角色的业务范围
· 货运代理角色对相邻角色的影响和责任
· 24小时全球业务的影响作用
· 人文地理气候、时区以及基础设施
· 影响货物运输的关键风险
· 在货物运输中影响健康和安全的危害和风险
· 货物运输的可持续方案需求
· 与角色相关联的有：
· 业务
· 同事
· 客户
	

	工作
能力
	参赛者应该能够：
· 管理的核心职能和作用
· 有效应对业务的高峰和低谷
· 解决或缓解在正常业务过程中产生的问题
· 维持一个高效安全的工作场所
· 考虑可持续工作和方法的需求
· 在高压下维持法律程序和问责制
· 有效应对特殊情况
· 在特定领域帮助别人解决他所不能解决的问题
	

	2
	客户关系
	28

	基本
知识
	参赛者需要知道和了解：
· 与客户打交道的行为原则
· 与客户和货物类型相关的商业政策和定位
· 市场营销和广告策略的基本原理和技术
· 文化理念和期望
· 客户更倾向的沟通形式
	

	工作
能力
	参赛者应该能够：
· 使用法律框架：
· 与客户口头沟通
· 与客户书面沟通
· 在两种沟通方式下保持清晰的互动
· 在可用的灵活性下为客户提供信心和价值
· 为相关风险和不确定性做准备
· 通过拜访、演说以及增值服务吸纳新客户和业务
	

	3
	商业运输
	18

	基本
知识
	参赛者需要知道和了解：
· 一般货物运输的具体选项和流程，包括
· 陆运
· 铁运
· 空运
· 海运
· 地理最优路径优化
· 用于货物运输跟踪和监控的行业专用方式
· 海关和外贸法规的含义
· 销售协议内容、其他相关合同，以及他们在商业中的作用
· 处理个人和敏感数据的法律框架
· 货物运输的保险原则以及其应用
· 劳动法的基础知识
· 收入与费用
· 做预算
· 企业税和关税的基本特征
· 不同支付方式的优缺点
· 不同支付方式的商业和法律含义
· 发票的要素
· 支付交易的程序
	

	工作
能力
	参赛者应该能够：
· 基于对客户行为的理解做出财务决策
· 进行成本收益计算，并提出详细的行动计划
· 处理和维护个人及其他敏感数据
· 对签订协议进行风险评估
· 关于保险
· 评估保险需求
· 保险选项中成本/收益计算
· 购买保险
· 根据损失和损害进行保险理赔
· 使用法律框架
· 启动协议
· 签订协议
· 履行协议
	

	4
	成本和价格
	22

	基本
知识
	参赛者需要知道和了解：
· 会计的原则和正式的需求
· 如何分析和分配收入
· 储蓄和融资的目的
· 国内和国际支付交易的原则和实践基础
· 敏感、紧急或者危险货物进行区分、标识和运输的方法
	

	工作
能力
	参赛者应该能够：
· 记录收入与支出
· 比较和评估包括国内与国外交易的银行服务，将他们的条款纳入考虑之中
· 研究相关的收费系统，结合成本收益分析
· 计算进口费用
· 计算采购成本、比较利率以及条件
· 基于性价比作出定量和定性的选择
· 体积与价格的计算
· 检查、计算并生成发票
· 实现进出口计算以及成本核算
· 计算价格和价格折扣
· 比较报价
· 识别和解释敏感,紧急和危险货物行业特定的标签和安全要求
	

	5
	信息和通信技术
	8

	基本
知识
	参赛者需要知道和了解：
· 标准软件系列
· 内部软件使用
· 内部协议的维护以及商业网络的安全
· 使用ICT (Information Communications Technology)分析和管理客户的需求与服务
· 使用ICT	(Information	Communications Technology)的安全工作方法
· 使	用	ICT (Information	Communications Technology)进行市场营销和公关
	

	工作
能力
	参赛者应该能够：
· 维护和更新 IT技术以满足组织的需求和发展
· 以安全、负责和合适的方式使用 IT 技术
· 在商业交易的各个方面使用 IT 技术
· 书面沟通
· 供应商采购、获取报价、订单
· 协议、交付记录
· 发票
· 付款
· 确保授权者根据需求可以很容易获得所需信息
· 利用 ICT(Information Communications Technology)来取得和保持业务，包括通过设计和交付演示文档、反馈 和数据。
	

	6
	应急管理
	14

	基本
知识
	参赛者需要知道和了解：
· 货运代理的法律原则及其应用
· 形式、协议和条件
· 适用于行业内的正式协议和谈判
· 进口商和出口商风险分配的影响
· 风险、成本分配，以及进一步的后果
· 合同违规的性质及原因
· 质量保证和控制的原则、方针和程序
· 在发生错误和接到投诉后进行反馈和处理的原则
· 质量持续改进的策略与方法
· 应急预案
· 环境对货物运输的影响
	

	工作
能力
	参赛者应该能够：
· 研究在行业交易问题中的法律选择
· 使用合适的方式处理行业问题
· 对合同违规情况作出恰当的反应
· 记录和解释所采取的行动
· 突发事件和重大事故的反应
· 把突发和重大事故的处理作为质量发展的基础
· 在直接和更广泛的工作团队中使用持续质量改进方法
· 结合环境条件考虑决策过程
	



评分方案和测试项目只评测在标准说明中列出的技能。它们将在技能比赛的限制范围内，尽可能全面地反映标准规范。
二、试题与评判标准
（一）试题（样题）
1.模板简述
模块A：工作组织和管理
客户咨询作为货运代理操作中基础技能，重点考核参赛者的客户关系管理技能。参赛者需能够：1）熟悉公司整体运作流程与模式；2）熟练掌握各种业务沟通方式；3）根据需求，提供交通方式、贸易方式、运输时间等一系列方案。
模块B：客户关系
在货运代理实际业务操作中，货代从业人员需与客户进 行日常沟通与关系维护，要求参赛者能够根据公司运营情况， 恰当运用各种业务沟通方式，维护管理公司业务资源。
模块C：商业运输
在货代实际工作中，客户会就对运输中出现的问题进行 投诉或相关咨询，要求参赛者能够为客户提供、处理相关投 诉/咨询等。
模块D：成本和价格
（1）业务报价
报价计算作为货运代理操作员日常工作中最重要和频繁的业务之一，是货运代理从业者核心技能的体现。参赛者需能够：1）计算业务相关费用，并提供给客户；2）选择合理 的运输方式、船期、航线、港口等，为客户提供报价方案。
（2）多种运输模式
货代操作中可能接触包含多种运输模式的业务，考核参 赛者对各运输模式的熟悉程度和掌握情况，要求参赛者能够： 1）熟悉公司运输业务；2）选择适当运输方式。
模块E：信息和通信技术
在实际工作中，货代从业人员需利用信息和通讯技术开 展业务活动，要求参赛者能够在模拟的货代业务情境中，高 质量完成相应业务环节。
模块F：应急管理
在货代业务操作中，货代从业人员需对业务中出现的异 常情况进行快速反应，要求参赛者能够在一定时间压力下， 熟练应对、处理突发情况。
2.命题方式
本项目为须对试题保密的项目
3.命题方案
本项目赛前将根据河北省第一届职业技能大赛组委会的相关要求，适时组织命题专家与参赛队就技术工作文件进行交流与解答。
（1）一般注意事项
赛题、评分方案和标准规范之间的关系是比赛质量的主要指标。
赛题只通过技能操作来实现对知识和理解能力的考核。
赛题不会对技能大赛的规章制度进行考核。
（2）赛题的模式/结构
比赛将尽可能模拟真实货代企业的工作场景，考核内容 会有一系列能够反映货运代理核心角色和工作流程等的任务， 还会涉及工作常见问题，比如各类沟通和交流等。
（二）比赛时间及试题具体内容
[bookmark: _GoBack]1.比赛时间安排：本项目考核时间为2023年4月。地点：唐山市技师学院。
考试共计两天，每个具体时间如下表。
2.试题：本项目试题为保密试题，具体内容如下表：
表：试题分布
	模块
	模块内容
	时长（min）

	模块一
	工作组织和管理
	60

	模块二
	客户关系
	120

	模块三
	商业运输
	180

	模块四
	成本和价格
	180

	模块五
	信息和通信技术
	60

	模块六
	应急管理
	120

	合计
	720


（三）评判标准
1.分数权重：本项目分数100分，其中六个模块，每个模块分数权重如下表：
表：分数权重
	模块
编号
	模块名称
	分数

	
	
	评价分
	测量分
	合计

	模块一
	工作组织和管理
	0
	10
	10

	模块二
	客户关系
	8
	20
	28

	模块三
	商业运输
	0
	18
	18

	模块四
	成本和价格
	0
	22
	22

	模块五
	信息和通信技术
	0
	8
	8

	模块六
	应急管理
	0
	14
	14

	合计
	8
	92
	100



2.评判方法：
本次评分规则参照世界技能大赛评分规则执行。本项目评分标准为测量和评价两类。凡可采用客观数据表述的评判称为测量；凡需要采用主观描述进行的评判称为评价。
（1）评价分（主观）
评价分（Judgement）打分方式：一般由3组裁判组成， 各自单独评分，各组相互间分差必须小于等于1，否则需要给出确切理由并在裁判长的监督下进行调分。
权重表如下：
	权重分值
	要求描述

	0
	表现不符合行业要求

	1
	表现可以被行业接受

	2
	表现可以被行业接受，而且还展现出一些高质
量的特点

	3
	表现十分优秀


（2）测量分（客观）
测量分（Measurement）打分方式：按模块设置若干个评分组，每组由若干名裁判构成。每组所有裁判一起商议，对该选手在该项中的实际得分达成一致后，最终只给出一个分值。若裁判数量较多，也可以另定分组模式。
测量分评分准则样例表：
	类型
	示例
	最高分值
	正确分值
	不正确分值

	满分或零分
	集装箱的数量
	0.20
	0.20
	0

	从满分中扣
	按规定要求缮制
	0.5
	0.5
	0-0.4

	除规定分数
	货代单据（每个
错误扣除0.1分）
	
	
	

	按渐进标准从零分加起
	方案与参考答案
对比（每对一处加0.1分）
	1.0
	1.0
	0.0-0.9


3.成绩并列：
如选手成绩出现同分情况，按照模块权重优先，从高到低，确定选手排名顺序。
三、竞赛细则
[bookmark: _Toc74039312][bookmark: _Toc74131910]（一）评分流程说明
评价分采用过程评分方式，测量分采用事后结果评分方 式，如无特殊情况，当天进行的比赛需当天完成评分并统分。
此次技能大赛采用由裁判长组织进行复核后并统分，然后由工作人员录入系统的方法。
[bookmark: _Toc74039313][bookmark: _Toc74131911]（二）裁判职责
河北省第一届职业技能大赛期间，裁判人员应做好以下工作， 并按照要求签署《河北省第一届职业技能大赛竞赛行为规范承诺书》（以下简称《竞赛行为规范承诺书》。
裁判长。在组委会领导下，秉承公平公正原则接受执委会具体管理；做好相应沟通协调，落实竞赛各项技术工作；
按时、认真组织完成本项目技术工作文件的编制工作；带头坚持并维护竞赛公平公正，遵守保密纪律，不得有影响竞赛公平公正的言行；按照组委会要求和执委会安排，参加并做好本项目裁判员（含裁判长助理）的赛前培训，主持做好本项目赛前技术交流；采取多种措施保证公平公正，组织全体裁判员（含裁判长助理）做好本项目评判和相关技术工作；组织本项目开展技术总结和技术点评。
裁判长助理。协助裁判长做好执裁各项组织工作；完成裁判长安排的相关工作。
裁判长及裁判长助理一经确定，未经组委会许可，不得擅自参与涉及河北省第一届职业技能大赛公平、公正性的培训、竞赛、咨询、赞助及采购等活动。
裁判员。裁判员应具有团队合作、秉公执裁等职业素养， 具备货代行业专业从业能力与经验；参加赛前培训和技术讨论，熟练掌握竞赛技术规则；对有争议的问题提出客观、公正、合理的意见和建议；服从裁判长工作安排，认真做好本职工作；公平公正执裁，不徇私舞弊；坚守岗位，严格遵守执裁时间安排，保证执裁工作正常进行。
裁判员由每个参赛代表队按要求推荐，获得资格审核后， 每个参赛代表队裁判员设1名。如裁判员人数不能满足工作需要，由裁判长在赛前提出增加裁判员人选申请，经全体裁判员讨论获2/3以上通过后，报执委会审核并报组委会审定。
说明：对于竞赛过程中出现的问题或争议，裁判员应第一时间与裁判长或相关人员进行反映和沟通，避免与竞赛选手和相关人员发生争执。针对需要表决的争议，裁判长可组织全体裁判员通过现场投票表决的形式，在征得1/2（含）以上裁判员同意的情况下，对争议问题提出相应的解决方案。
本技术文件未尽事宜，参考《河北省第一届职业技能大赛竞赛技术规则》。
[bookmark: _Toc74039314][bookmark: _Toc74131912]（三）竞赛纪律
1.遵章守纪
严格执行《中华人民共和国第一届职业技能大赛竞赛技术规则》，遵守各项竞赛纪律，自觉维护竞赛秩序，不干扰比赛正常进行。履职尽责，忠于职守，按时、保质、保量完成各项工作。严守各项安全工作规范，确保人身、设备安全。发扬团队合作精神，服从工作分工，做好本职工作。不因任何机构和个人而影响本人履职尽责，不擅自传播未经核查证 实的言论、信息，不无故退赛。
2.诚实守信
诚实办赛、诚实评判、诚实参赛，客观、实事求是通过 正当渠道反映竞赛过程中的问题。信守承诺，保守秘密。不擅自为任何机构或个人提供与河北省第一届职业技能大赛有关的培训和信息咨询，不向任何机构或个人透露影响竞赛公平、公正的信息。廉洁自律，不徇私舞弊，维护竞赛声誉和形象。
[bookmark: _Toc74039315][bookmark: _Toc74131913]（四）争议处理
1.违规处理范围
河北省第一届职业技能大赛期间，对参赛选手、裁判人员、场地 经理及助理、其他赛务保障工作人员、各参赛队领队及助理、执裁观察员及保障观察员等，出现违反《竞赛行为规范承诺书》、《竞赛技术规则》和其他有碍竞赛公平公正的行为， 由相应的人员或机构及时纠正并处理。
2.违规处理实施人
参赛选手在河北省第一届职业技能大赛期间的违规行为，由裁判长依据相关规定处理或组织裁判员研究后处理，并将处理 结果报监督仲裁委。
3.其他人员（包括裁判人员、场地经理及助理、其他赛务技术保障人员、各参赛队领队及助理等）在河北省第一届职业技能大赛期间的违规行为，由执委会监督仲裁协助部配合组委会监督仲裁委处理。处理意见抄送组委会秘书处、技术工作组及执委会相关部门。
4.违规处理结果
对上述违规行为，视情节给予约谈、警告、严重警告处理。受到严重警告的人员，将限制其今后参与省级及以上竞赛的相关工作。受到违规处理较多的参赛队，组委会将对其今后参赛工作进行限制。处理结果将与相关人员评价和评 估相结合，并在一定范围内通报。
5.违规处理登记
违规行为处理结果，由实施人在《河北省第一届职业技能大赛违规行为处理登记表》中记录并交执委会存档备查。在河北省第一届职业技能大赛结束后1周内，由执委会汇总违规处理情况报送组委会备案。
[bookmark: _Toc74131914][bookmark: _Toc74039316]（五）特别说明
参考世界技能大赛技术说明，对此次技能大赛项目特别规定进行说明：
1.本项目考核语种为英文；提交成果（含书面和现场展 示）也必须为全英文，如提交中文则判定提交成果无效。
2.参赛选手成绩：1）书面成果，以上交的电子成果成绩为准，选手递交的备份成果仅作为服务器故障等额外情况备查；2）现场展示成果，以现场展示成果成绩为准，现场展 示过程备份仅作为仲裁争议等额外情况备查。
3.考核过程中不允许选手携带任何材料及电子设备等， 否则取消比赛资格；
4.本次选拔赛考核过程中，考核内容将以电子答卷形式为主。
四、竞赛场地、设施设备等安排
（一）赛场规格要求
本项目场地总体面积226㎡（其中总长度26m、总宽度9m），工位数量7个），工位间隔3m。
（二）场地布局图
货运代理项目场地位置图及布局图如下：
[image: ]
货运代理项目场地位置图

[image: ]
货运代理项目布局图（最终以场地实际布局为准）
（三）基础设施清单
1.场地设备工具
货运代理项目赛场提供设施、设备清单表
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	打印纸
	5张/选手
	A4纸张

	2
	黑色水笔
	1个/选手
	指定

	3
	USB
	1个/选手
	32GB

	4
	操作系统
	1套/选手
	Microsoft Windows10英文版

	5
	电脑、显示器
	1套/选手
	CPU:Intel Core
RAM:8gb或以上
HDD：128GB SSD或以上
键盘和鼠标
头戴式耳机
屏幕防窥膜

	6
	办公软件
	1套/选手
	Microsoft Office 英文版：Adobe Reader(英文版)
解压缩软件（英文版）
VLC Player或其他视频播放器（英文版）

	7
	手机收纳柜
	1个/选手
	定制

	8
	工位
	1套/选手
	定制


货运代理项目选手自带工具、材料清单表
	序号
	名称
	数量
	技术规格

	1
	无
	
	


货运代理项目禁止自带使用的设备和材料清单表
	序号
	设备和材料名称

	1
	手机

	2
	蓝牙设备

	3
	无线接收器

	4
	其他电子设备

	5
	其他随身物品


说明：该项目属于知识储备和业务经验竞技类，无需依靠动手操作完成，在答题时，不允许携带手机、电脑、计算器、智能手表、蓝牙耳机等电子设备带入考场，否则直接取消参赛资格。
2.环境
方案一：云桌面模式-I型；型号：x86 通用型ecs.g6.xlarge 4vCPU/16G；品牌：阿里云；其他说明：系统盘：SSD云盘 100GB；
方案二：常规服务器模式：SR590；品牌：联想；尺寸： 160*60*100；其他说明：内存≥16G TruDDR4 DDR4 2666MHz； 硬盘≥1T；网卡≥2个千兆以太网控制器，1个专用的管理端 口；电源：实配电源输出功率≥550W 80+铂金电源，1+1热插拔冗余电源，支持240V高压直流。I/O扩展：最大支持6个六个标准PCIe插槽；提供支持手机客户端登陆XClarity管理软件的USB端口。前置USB口可连接手机管理服务器。
如考试现场环境经测试后，满足方案一实行环境，则优先选择方案一考试环境；如无法满足，则选择方案二考试环境。
3.其他
根据选手人数配备U盘，并按比例设置备用工位。
五、安全、健康要求
承办单位应设置专门的安全防卫防疫组，负责比赛期间健康和安全事务。主要包括检查比赛场地、车辆交通及其周围环境的安全防卫；制定紧急应对方案；督导比赛场地用电等相关安全问题；监督与会人员食品安全与卫生；分析和处理安全突发事件等工作。
1.在比赛现场配备专职的安全保障人员和相关的安全设备，安排专人在现场办公并及时处理突发安全事件。
2.比赛场地附近应设置医疗救护站，并配备专业医务人员。随时处理比赛中出现的人员伤病问题。
3.安排符合食品要求的食品和饮料，以确保比赛过程中的饮食安全。特别注意比赛场地用电等相关安全问题，以保证参赛人员的绝对安全。
4.本项目将严格执行组委会疫情防控要求，做好相关防疫措施与准备工作。
附件
[image: ]如下为本项目样题示例，仅供选手练习时参考。
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Subject: | Customer Consultation

Send

Hi xxx,
Could you pls advise SOP for medical supplies from China to Italy by air?
Best regards,

Marry Lin (marryl@xhc.com)
xHealthcare Co., Ltd.





