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说 明

为规范从业者的从业行为，引导职业教育培训的方向，为职业技能等级评价

提供依据，依据《中华人民共和国劳动法》，适应经济社会发展和科技进步的客

观需要，立足培育工匠精神和精益求精的敬业风气，人力资源社会保障部委托四

川省职业技能鉴定指导中心、四川长虹电器股份有限公司组织有关专家，制定了

《家用电器产品维修工国家职业技能标准》（以下简称《标准》）。

一、本《标准》以《中华人民共和国职业分类大典》为依据，严格按照《国

家职业技能标准编制技术规范》有关要求，以“职业活动为导向、职业技能为核

心”为指导思想，对家用电器产品维修从业人员的职业活动内容进行规范细致描

述，对各等级从业者的技能水平和理论知识水平进行了明确规定。

二、本《标准》依据有关规定将本职业分为五级/初级工、四级/中级工、三

级/高级工、二级/技师和一级/高级技师五个等级，包括职业概况、基本要求、

工作要求和权重表四个方面的内容。

三、本《标准》编制工作在人力资源社会保障部职业能力建设司、职业技能

鉴定中心的指导下，由四川省职业技能鉴定指导中心、四川长虹电器股份有限公

司、四川快益点电器服务连锁有限公司何金华技能大师工作室具体组织实施。主

要起草人有：张吉术、张锡才、苗海波、吴永龙、李道坤、肖瑞兵、刘亚光。

四、本《标准》审定单位有：中国家用电器服务维修协会、青岛海信电子产

业控股股份有限公司、美的集团股份有限公司、宁波美美家园电器服务有限公司、

无锡小天鹅电器有限公司、青岛海尔空调器有限总公司、长虹美菱股份有限公司、

四川长虹空调有限公司等。主要审定人员有：郭赤兵、刘金涛、丁雷、刘玉运、

王明灿、高寒、王志强、荆嵩、赵飞、李越峰。

五、本《标准》制定过程中，得到人力资源和社会保障部职业技能鉴定中心、

中国劳动社会保障出版社有限公司、四川省职业技能鉴定指导中心等单位，荣庆

华、王小兵、孙亚、魏忠孝、罗曼奕等有关专家的指导和大力支持，在此一并感

谢。

六、本《标准》业经人力资源社会保障部批准，自公布之日起施行。



家用电器产品维修工

国家职业技能标准

（2020 年版）

1 职业概况

1.1 职业名称

家用电器产品维修工
①

1.2 职业编码

4-12-03-01

1.3 职业定义

使用万用表、定量充灌设备和工具，拆装、保养、修理家用电器产品的人员。

1.4 职业技能等级

本职业工种包含家用空调器维修工、家用电冰箱维修工、家用洗衣机维修工、

家用电热水器维修工 4个工种。

家用空调器维修工、家用电冰箱维修工、家用洗衣机维修工共设五个等级，

分别为：五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技

师。

家用电热水器维修工共设四个等级，分别为：五级/初级工、四级/中级工、

三级/高级工、二级/技师。

1.5 职业环境条件

室内、外，常温，高空。

1.6 职业能力特征

无色盲、色弱，无听觉障碍，应具有较强的观察、分析和判断能力，具有学

习能力和表达能力，能适应本职业的身体协调控制要求。

1.7 普通受教育程度

初中毕业（或相当文化程度）

1.8 培训参考学时

①
本职业分为家用空调器维修工、家用电冰箱维修工、家用洗衣机维修工、家用电热水器维修工四个工种。



五级/初级工 150 标准学时；四级/中级工、三级/高级工 120 标准学时；二

级/技师、一级/高级技师 160 标准学时。

1.9 职业技能鉴定要求

1.9.1 申报条件

——具备以下条件之一者，可申报五级/初级工：

（1）经本职业或相关职业
②
五级/初级工正规培训达规定标准学时数，并取

得结（毕）业证书。

（2）累计从事本职业或相关职业工作 1年（含）以上。

——具备以下条件之一者，可申报四级/中级工：

（1）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 3 年（含）以上，经本职业或相关职业四级/中

级工正规培训达规定标准学时数，并取得结（毕）业证书。

（2）取得本职业或相关职业五级/初级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业工作 4年（含）以上。

（3）累计从事本职业或相关职业工作 6年（含）以上。

（4）取得技工学校本专业或相关专业
③
毕业证书（含尚未取得毕业证书的在

校应届毕业生）；或取得经评估论证、以中级技能为培养目标的中等及以上职业

学校本专业毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）

——具备以下条件之一者，可申报三级/高级工：

（1）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上，经本职业或相关职业高级正规

培训达规定标准学时数，并取得结（毕）业证书。

（2）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 5年（含）以上。

（3）取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），

并具有高级技工学校、技师学院毕业证书（含尚未取得毕业证书的在校应届毕业

生）；或取得本职业或相关职业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书），

②
相关职业：家用电冰箱制造工、空调器制造工、洗衣机制造工、电热水器制造工等，下同。

③
本专业或相关专业：电子技术应用、电子信息工程技术、机电一体化技术、电气自动化技术、电气自动化

设备安装与维修、物联网应用技术、计算机网络技术等，下同。

http://www.zhonzhuan.com/scjzjsxy/Product/8599


并具有经评估论证、以高级技能为培养目标的高等职业学校本专业毕业证书（含

尚未取得毕业证书的在校应届毕业生）。

（4）具有大专及以上本专业或相关专业毕业证书，并取得本职业或相关职

业四级/中级工职业资格证书（技能等级证书）后，累计从事本职业或相关职业

工作 2年（含）以上。

——具备以下条件之一者，可申报二级/技师：

（1）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以上，经本职业或相关职业技师正规

培训达规定标准学时数，并取得结（毕）业证书。

（2）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

（3）取得本职业或相关职业三级/高级工职业资格证书（技能等级证书）的

高级技工学校、技师学院毕业生，累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以

上；或取得本职业或相关职业预备技师证书的技师学院毕业生，累计从事本职业

或相关职业 2年（含）以上。

——具备以下条件者，可申报一级/高级技师：

（1）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 3年（含）以上，经本职业或相关职业高级技师

正规培训达规定标准学时数，并取得结（毕）业证书。

（2）取得本职业或相关职业二级/技师职业资格证书（技能等级证书）后，

累计从事本职业或相关职业工作 4年（含）以上。

1.9.2 鉴定方式

鉴定方式分为理论知识考试、技能考核以及综合评审。理论知识考试采用

闭卷形式，以笔试、机考为主，主要考核从业人员从事本职业应掌握的基本要求

和相关知识要求；技能考核主要采用现场操作、模拟操作等方式进行，主要考核

从业人员从事本职业应具备的技能水平；综合评审主要针对技师和高级技师，通

常采取审阅申报材料、答辩等方式进行全面评议和审查。

理论知识考试、技能考核和综合评审均实行百分制，成绩皆达 60 分（含）

以上者为合格。



1.9.3 监考人员、考评人员和考生配比

理论知识考试中的监考人员与考生配比不低于 1:15，且每个考场不少于 2

名监考人员；技能考核中的考评人员与考生配比不低于 1:5，且考评人员为 3人

（含）以上单数；综合评审委员为 3人（含）以上单数。

1.9.4 鉴定时间

理论知识考试时间各等级均不少于 90min；技能考核时间各等级均不少于

120min；综合评审时间不少于 30min。

1.9.5 鉴定场所设备

理论知识考试在标准教室进行；技能考核场地配置包括但不限于工作台和

工作椅（凳）、模拟故障机、电源插座（两孔、三孔）、仪器仪表、设施、工具

和材料，场地通风条件良好，光线充足，用电安全，配备安全防火与防毒设备。



2 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

(1)遵纪守法，忠于职守，敬业爱岗，履行职责。

(2)工作认真，精益求精，积极进取，勤奋钻研。

(3)团结协作，遵守规程，爱护设备，文明服务。

2.2 基础知识

2.2.1 基础理论知识

（1）电工基础知识。

（2）电子技术知识。

（3）电机基础知识。

（4）制冷原理基础知识。

（5）钎焊基础知识。

（6）仪器仪表及电子测量知识。

（7）办公软件使用、互联网应用知识。

（8）安全、环保知识。

2.2.2 相关法律、法规知识

（1）《中华人民共和国劳动法》相关知识。

（2）《中华人民共和国劳动合同法》相关知识。

（3）《中华人民共和国安全生产法》相关知识。

（4）《中华人民共和国环境保护法》相关知识。

（5）《中华人民共和国特种设备安全法》相关知识。

（6）《中华人民共和国产品质量法》相关知识。

（7）《中华人民共和国标准化法》相关知识。

（8）《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》相关知识。

（9）《中华人民共和国价格法》相关知识。

（10）《中华人民共和国职业教育法》相关知识。

（11）《中华人民共和国消费者权益保护法》相关知识。



（12）《中华人民共和国消防法》相关知识。

（13）《消耗臭氧层物质管理条例》相关知识。



3.工作要求

本标准对五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师和一级/高

级技师的技能要求和相关知识要求依次递进，高级别涵盖低级别的要求。

家用电器产品维修工包含家用空调器维修工、家用电冰箱维修工、家用洗衣

机维修工、家用电热水器维修工 4个工种。因“技能要求”中的部分内容为选考

项，将家用空调器维修工、家用电冰箱维修工、家用洗衣机维修工、家用电热水

器维修工所考核技能内容分别标注为（A）、（B）、（C）、（D），未标注的内

容为共同考核项。

3.1 五级/初级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.工作准

备

1.1 设备、

工具准备

1.1.1 能使用万用表、压力表等

仪器仪表

1.1.2 能使用旋具、钳子、扳手、

水平仪等工具

1.1.3 能使用电锤、水钻等电动

工具

1.1.4 能使用防爆真空泵、检漏

设备、封口钳（A)(B)

1.1.5能使用PPR
④
水管热熔焊接

设备(D)

1.1.1 工具、仪表、仪器

分类、使用方法与注意

事项

1.1.2 水平仪、电锤、水

钻等工具使用方法及注

意事项

1.1.3 真空泵、检漏设

备、封口钳使用方法及

注意事项（A)(B)

1.1.4 PPR 水管焊接工

具使用方法及注意事项

(D)

1.2 材料、

防护准备

1.2.1 能准备清洗液、清洁布等

维护与保养用品

1.2.2 能准备工作牌、票（单）

据、收费手册

1.2.3 能准备润滑油（A)(B)(C)

1.2.4 能准备铜管、钎料、连接

线等安装材料（A)(B)

1.2.5 能准备支架、水管、保温

管等安装材料（A)(C)(D)

1.2.6 能准备手套、安全带、安

全绳等安全防护用品（A)(D)

1.2.1 清洗液、清洁布使

用方法及注意事项

1.2.2 工作牌、票（单）

据、收费手册使用知识

1.2.3 润滑油使用方法

及注意事项（A)(B)(C)

1.2.4 安装材料分类与

选用方法

1.2.5 手套、安全带、安

全绳等安全防护用品使

用方法（A)(D)

④PPR：无规共聚聚丙烯（引用 GB/T18742.1-2017）



2.产品安

装与调试

2.1 产品安

装

2.1.1 能选择产品安装位置

2.1.2 能检查产品安装现场市电

电源

2.1.3 能使用安全防护设备（D）

2.1.4 能包扎空调器连接配管及

机组连接线（A）

2.1.5 能安装空调器室内、外机

支架（A）

2.1.6 能将空调器室内、外机固

定于支架（A)

2.1.7 能对空调器抽真空操作

（A)

2.1.8 能识读室内外机安装接线

图（A）

2.1.9 能安装空调器新风系统

（A）

2.1.10 能拆卸洗衣机运输固定

件（C）

2.1.11 能检查产品安装现场水

源（C)(D)

2.1.12 能连接产品主机与水源

接口（C)(D)

2.1.13 能使用支架或弯钩膨胀

螺栓安装电器(C)(D)

2.1.14 能将安全阀、排水软管、

混水阀、进/出水管、花洒等与

电热水器主机连接(D)

2.1.15 能将电热水器漏电警示

灯、漏电警报器接地线与墙体连

接(D)

2.1.1 产品安装位置选

择方法

2.1.2 市电电源、水源检

查方法

2.1.3 安全防护设备使

用方法（D）

2.1.4 空调器配管及机

组连接线包扎方法（A）

2.1.5 空调器抽真空方

法（A）

2.1.6 空调器内、外机及

支架安装方法（A）

2.1.7 空调器新风系统

安装方法（A）

2.1.8 支架或弯钩膨胀

螺栓安装方法（C）(D)

2.1.9 电热水器安全阀、

排水软管、混水阀、进/

出水管、花洒、接地线

安装方法(D)

2.1.10 运输固定件拆

卸方法（C）

2.1.11 产品主机与水

源连接方法（C）(D)

2.2 产品调

试

2.2.1 能识别产品铭牌上技术参

数

2.2.2 能在操作面板上调试产品

模式、定时等功能

2.2.1 产品技术参数识

别方法

2.2.2 产品面板功能操

作方法



2.2.3 能使用遥控器调试产品温

度、模式、定时等功能（A)(D)

2.2.4 能对产品底脚进行调节并

锁紧（B)(C)

2.2.3 产品遥控器操作

方法（A)(D)

2.2.4 产品底脚调节方

法（B)(C)

3.产品维

保与顾客

服务

3.1 产品维

保

3.1.1 能清洁面板和按键

3.1.2 能清洁、保养遥控器

（A)(D)

3.1.3 能清洁、保养过滤网

（A)(C)

3.1.4 能清洁电冰箱冷冻室、冰

温室、冷藏室内抽屉、搁架等部

件(B)

3.1.5 能使用冰铲对直冷冰箱冷

冻蒸发器除霜（B)

3.1.6 能清洁洗衣液（粉）投放

盒(C)

3.1.1 产品面板、按键清

洁、保养方法

3.1.2 产品遥控器维护、

保养方法（A)(D)

3.1.3 过滤网清洁、保养

方法（A)(C)

3.1.4 电冰箱冷冻室、冰

温室、冷藏室内抽屉、

搁架等清洁方法(B)

3.1.5 直冷冰箱除霜方

法及注意事项(B)

3.1.6 洗衣液（粉）投放

盒清洁方法（C）

3.2 顾客服

务

3.2.1 能了解产品故障情况、预

约服务时间

3.2.2 能使用服务系统进行工单

流程操作

3.2.3 能说明修理方案、出示收

费标准、服务所需大致时间

3.2.4 能说明产品使用注意事项

及保养方法

3.2.5 能填写工单详情、收费凭

证

3.2.1 服务预约规范

3.2.2 售后服务系统操

作方法

3.2.3 产品使用注意事

项及机器保养方法

3.2.4 工单填写规范及

收费开票规范

4.产品故

障检测与

维修

4.1 故障检

测

4.1.1 能检查产品外观缺陷

4.1.2 能检测、诊断外部供电、

环境噪声等非产品故障

4.1.3 能通过故障自诊断代码判

断整机故障部位

4.1.4 能操作面板按键查询系统

运行参数，并判断整机故障

4.1.1 产品外观、非产品

故障检测、诊断方法

4.1.2 产品故障代码含

义

4.1.3 产品整机故障检

测、诊断方法

4.1.4 空调器室内、外机



4.1.5 能操作遥控器查询系统运

行参数，并判断整机故障（A)

4.1.6 能检测、诊断空调器室内、

外整机连接管接头泄漏故障(A)

4.1.7 能检测、诊断空调器室内、

外整机连接线接触不良、接线错

误等故障(A)

4.1.8 能通过检测冷藏室、冰温

室、冷冻室温度判断整机故障

(B)

4.1.9 能检测、诊断洗衣机波轮

盘、过滤网、旋钮、顶盖故障（C）

4.1.10 能检测、诊断进水、排水

等非产品故障（C)(D)

连接管、线路故障检测、

诊断方法（A)

4.1.5 洗衣机波轮盘、过

滤网、旋钮、顶盖检测

方法(C)

4.2 故障维

修

4.2.1 能指导用户解决非产品质

量引起的问题

4.2.2 能出具整机故障鉴定结论

4.2.3 能排除空调器室内、外整

机连接线接触不良、接线错误等

故障（A)

4.2.4 能排除空调器室内、外整

机连接管接头泄漏故障（A)

4.2.5 能更换洗衣机波轮盘、过

滤网、旋钮、顶盖(C)

4.2.1 非产品质量问题

处理方法

4.2.2 鉴定单填写规范

4.2.3 空调器室内、外整

机连接线、管路接头故

障排除方法（A)

4.2.4 洗衣机波轮盘、过

滤网、旋钮、顶盖更换

方法(C)

4.3 质量检

验

4.3.1 能检验产品外观、电气性

能

4.3.2 能检验产品安装质量

4.3.1 产品外观、电气性

能检验内容

4.3.2 产品安装质量检

验细则



3.2 四级/中级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.工作准

备

1.1 设备、

工具准备

1.1.1 能使用普通电烙铁、吸

锡枪等焊接工具

1.1.2 能使用程序读写、软件

参数读取等专用工具

1.1.3 能使用焊炬、氧气瓶、

乙炔瓶等钎焊工具和设备

（A)(B)

1.1.4 能使用割管器、弯管器、

胀管扩口器等工具（A)(B)

1.1.1 普通电烙铁、吸锡枪

等焊接工具使用方法

1.1.2 程序读写、软件参数

读取等专用工具使用方法

及注意事项

1.1.3 常用钎焊工具、割管

器、弯管器、胀管扩口器

使用方法（A)(B)

1.2 材料、

防护准备

1.2.1 能辨识、准备电烙铁焊

接材料

1.2.2 能辨识、准备控制板、

显示板等电路组件类备件

1.2.3 能辨识、准备钎焊焊接

材料（A)(B)

1.2.4 能辨识、准备电机、风

扇等部件类备件（A)(B)(C)

1.2.5 能辨识、准备安全阀、

混水阀、防电墙进出水管、法

兰等部件类备件（D）

1.2.6 能辨识、准备增压泵、

减压阀等安装部件（C)(D)

1.2.1 焊锡、助焊剂等焊接

材料分类、选用方法

1.2.2 产品结构件、电路组

件、部件识别选用方法

1.2.3 安全阀、混水阀、防

电墙进出水管、法兰选用

方法（D）

1.2.4 增压泵、减压阀分类

与选用知识（C)(D)

2.产品安

装与调试

2.1 产品安

装

2.1.1 能根据焊接对象选择焊

炬（A)(B)

2.1.2 能组装焊炬（A)(B)

2.1.3 能对焊炬进行点火、火

焰调节、关火等操作（A)(B)

2.1.4 能对管道进行切割、管

道造型、配管（扩口和连接）

等操作（A)(B)

2.1.5 能进行空调器配管加长

操作（A)

2.1.1 焊炬结构、选用、组

装方法（A)(B)

2.1.2 钎焊操作工艺和安

全注意事项（A)(B)

2.1.3 管道下料（切割）、

管道造型（弯管）、配管

（扩口、连接）等操作方

法（A)(B)

2.1.4 空调器配管加长操

作方法（A）



2.1.6 能安装减压阀、增压泵

（C)(D)

2.1.7 能对机器进水、排水进

行检漏（C)（D)

2.1.8 能对机器漏电保护测试

（D)

2.1.9 能对水管加长连接操作

（C)(D)

2.1.5 减压阀、增压泵安装

操作方法及注意事项

（C)(D)

2.1.6 水路漏水检测方法

(C)(D)

2.1.7 漏电保护测试方法

（D)

2.1.8 水管加长连接方法

(C)(D)

2.2 产品调

试

2.2.1 能调试家用路由器

2.2.2 能对产品进行网络连接

2.2.3 能在手机上安装 APP，并

实现智能控制

2.2.1 产品网络、家用路由

器调试方法

2.2.2 手机 APP 安装和使

用方法

3.产品维

保与顾客

服务

3.1 产品维

保

3.1.1 能清洁空调器室内、外

机结构件（A)

3.1.2 能清洁、保养空调器室

内外机风道系统（A)

3.1.3 能维护、保养电冰箱门

封条(B)

3.1.4 能疏通电冰箱化霜水管

(B)

3.1.5 能维护、保养洗衣机门

密封圈(C)

3.1.6 能维护、保养洗衣机排

水泵(C)

3.1.7 能更换电热水器镁棒、

铝棒(D)

3.1.8 能清除电热水器安全阀

泄压口沉积物(D)

3.1.9 能清洁、保养花洒(D)

3.1.10 能清洁、保养内胆(D)

3.1.11 能维护、保养防电墙进

出水管(D)

3.1.1 空调器室内、外机结

构件清洗方法（A)

3.1.2 空调器风道清洁、保

养方法（A)

3.1.3 电冰箱门封条保养

方法与注意事项(B)

3.1.4 电冰箱化霜水管疏

通方法(B)

3.1.5 洗衣机门密封圈、排

水泵清洗、维护保养方法

及注意事项(C)

3.1.6 镁棒、铝棒分类、作

用及更换方法(D)

3.1.7 电热水器安全阀、内

胆、花洒、防电墙进出水

管保养方法(D)



3.2 顾客服

务

3.2.1 能回访维修后产品使用

情况

3.2.2 能解决回访过程中用户

提出的问题

3.2.1 回访规范

4.产品故

障检测与

维修

4.1 故障检

测

4.1.1 能识读产品接线图

4.1.2 能检测、诊断遥控、按

键故障（A)(D)

4.1.3 能检测、诊断空调器风

道系统中电容、风扇、电机等

故障（A)

4.1.4 能检测、诊断空调器中

面板、中框、顶盖等结构件故

障（A)

4.1.5 能检测、诊断空调器制

冷系统泄漏、堵塞（A)

4.1.6 能检测、诊断电冰箱制

冷系统发泡层外管路泄漏故障

（B）

4.1.7 能检测、诊断电冰箱制

冷系统脏堵、冰堵故障(B)

4.1.8 能检测、诊断电冰箱门

灯开关、照明灯、启动器和热

保护器、电容、温控器等电气

系统部件故障(B)

4.1.9 能检测、诊断洗衣机皮

带、控制面板、前封门、门部

件、底座、吊杆故障（C）

4.1.10 能检测、诊断洗衣机水

位传感器、熔断、安全开关、

门锁、电脑板、电机、显示、

定时器、排水泵故障（C)

4.1.11 能检测、诊断电热水器

温控器、热断路器等电气系统

温控部分故障（D)

4.1.1 产品接线识图方法

4.1.2 遥控器、按键故障检

测、诊断方法（A)(D)

4.1.3 空调器风道系统、结

构件故障检测、诊断方法

（A）

4.1.4 空调器制冷系统泄

漏、堵塞查找方法（A)

4.1.5 电冰箱制冷系统发

泡层外管路泄漏查找方法

(B)

4.1.6 电冰箱制冷系统脏

堵、冰堵判断方法（B）

4.1.7 电冰箱门灯开关、照

明灯、启动器和热保护器、

电容、温控器故障检测、

诊断方法（B)

4.1.8 洗衣机皮带、控制面

板、前封门、门部件、底

座、吊杆故障检测、诊断

方法（C)

4.1.9 洗衣机水位传感器、

熔断、安全开关、门锁、

电脑板、电机、显示、定

时器、排水泵检测、诊断

方法（C)

4.1.10 电热水器电气系统

温控、热断路器及进出水

系统安全阀、混水阀等故

障检测、诊断方法（D)



4.1.12 能检测、诊断电热水器

安全阀、混水阀等水路系统故

障（D)

4.2 故障维

修

4.2.1 能在维修过程中采取防

静电措施

4.2.2 能使用电烙铁补焊、焊

接导线等操作

4.2.3 能安全排放制冷剂（A）

(B)

4.2.4 能修复制冷系统泄漏、

堵塞（A)

4.2.5 能修复电冰箱制冷系统

发泡层外管路泄漏故障(B)

4.2.6 能修复电冰箱制冷系统

脏堵、冰堵故障(B)

4.2.7 能对空调器、电冰箱制

冷系统焊接、抽真空、制冷剂

加注、封口等维修操作（A)(B)

4.2.8 能维修遥控器（A)(D)

4.2.9 能更换空调器室内机面

板、导风架、中框、进风栅、

摆叶、接水盘、排水管等结构

件（A)

4.2.10能更换空调器室外机侧

板、前板、顶盖、电装盖、底

板、电机支架（A)

4.2.11能更换空调器室内机电

机、风扇（A)

4.2.12能更换空调器室外机电

机、风扇（A)

4.2.13能更换或维修电冰箱门

灯开关、照明灯（B)

4.2.14能更换电冰箱启动器和

热保护器、电容、温控器 (B)

4.2.1 静电防护规范

4.2.2 电烙铁焊接操作方

法及注意事项

4.2.3 可燃制冷剂相关安

全知识（A)(B)

4.2.4 制冷系统检漏、查

堵、制冷剂加注、管路焊

接、封口、抽真空方法（A)

（B)

4.2.5 电冰箱制冷系统脏

堵、冰堵故障吹污清理方

法(B)

4.2.6 遥控器维修方法

（A)(D)

4.2.7 空调器结构、风道系

统拆装、维修方法及注意

事项（A)

4.2.8 电冰箱制冷系统发

泡层外管路堵塞、泄漏维

修方法(B)

4.2.9 电冰箱门灯开关、照

明灯工作原理与更换方法

（B)

4.2.10 电冰箱启动器、热

保护器、电容、温控器工

作原理与更换方法(B)

4.1.11 洗衣机皮带、控制

面板、前封门、门部件、

底座、吊杆更换方法（C）

4.2.12 洗衣机水位传感

器、熔断、安全开关、门



4.1.15 能更换洗衣机皮带、控

制面板、前封门、门部件、底

座、吊杆（C）

4.2.16能更换洗衣机水位传感

器、熔断、安全开关、门锁、

程控器、电机、显示、定时器、

排水泵（C)

4.2.17能更换电热水器防电墙

进出水管、漏电保护插头（D）

4.2.18 能更换电热水器安全

阀、混水阀（D)

4.2.19能更换或调整电热水器

密封垫圈、温控器、热断路器

（D)

锁、程控器、电机、显示、

定时器、排水泵更换方法

（C)

4.2.13 电热水器漏电保护

插头工作原理及维修方法

（D)

4.2.14 电热水器防电墙进

出水管、混水阀、安全阀

工作原理及维修方法（D)

4.2.15 电热水器密封垫

圈、温控器、热断路器更

换调整方法（D)

4.3 质量检

验

4.3.1 能检验钎焊焊接质量

4.3.2 能检验静电防护实施情

况

4.3.3 能检验产品失效组件、

部件更换后装配质量

4.3.4 能检验空调器、电冰箱

制冷系统抽真空、制冷剂加注

质量（A)(B)

4.3.1 钎焊焊接质量检验

细则

4.3.2 静电防护实施情况

检验内容

4.3.3 产品失效组件、部件

更换后装配质量检验内容

4.3.4 空调器、电冰箱制冷

系统抽真空、制冷剂加注

质量检验内容（A)(B)



3.3 三级/高级工

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.工作准

备

1.1 设备、

工具准备

1.1.1 能使用恒温电烙铁、热

风焊台等贴片元件焊接工具

1.1.2 能排除工具、仪器、仪

表、设备简单故障

1.1.1 恒温电烙铁、热风焊

台使用方法

1.1.2 工具、仪器、仪表、

设备简单故障排除方法

1.2 材料、

防护准备

1.2.1 能准备电阻、电容等阻

容元件

1.2.2 能准备电感、变压器等

感性元件

1.2.3 能准备二极管、三极管

等晶体管类元件

1.2.4 能准备集成电路、继电

器等元器件

1.2.1 电阻、电容等阻容元

件分类及选用方法

1.2.2 电感、变压器等感性

元件分类及选用方法

1.2.3 二极管、三极管等晶

体管类元件分类及选用方法

1.2.4 集成电路、继电器等

元器件分类及选用方法

2.产品安

装与调试

2.1 产品安

装

2.1.1 能对潮湿、散热不良等

特殊环境制定解决方案

2.1.2 能针对室内、外机距离

过远、落差大等特殊环境进行

安装（A）

2.1.3 能针对无承重墙体特殊

环境进行安装（A)(D)

2.1.4 能搭建吊篮、脚手架

（A)(D)

2.1.5 能对大冰箱实施拆门进

户安装(B)

2.1.6 能使用固定支架将组合

式洗衣机连接（C）

2.1.7 能对组合式洗衣机四角

调平、排水组件组装（C）

2.1.1 产品特殊环境安装方

法

2.1.2 吊篮、脚手架搭建方

法（A)(D)

2.1.3 大冰箱实施拆门进户

安装方法（B）

2.1.4 组合式洗衣机安装方

法（C）

2.2 产品调

试

2.2.1 能调试产品智能语音、

智能操控等功能

2.2.2 能对产品进行软件程序

升级操作

2.2.1 智能产品连接、调试

方法

2.2.2 软件程序升级操作方

法

3.产品维 3.1 产品维 3.1.1 能清洁、保养空调器热 3.1.1 空调器热交换器、风



保与顾客

服务

保 交换器（A)

3.1.2 能清洁、保养空调器风

扇、电机（A)

3.1.3 能清洁电冰箱外置冷凝

器与压缩机（B)

3.1.4 能清理风冷冰箱出风口

与回风口（B)

3.1.5 能清洁洗衣机内桶(C)

3.1.6 能清洗洗衣机烘干风道

（C)

3.1.7 能对电热水器“清洗、

保养提示”进行复位（D)

3.1.8 能清洁、保养电热水器

加热器、内胆、管路、电磁阀、

水泵（D)

道系统及电机检查维护保养

方法（A）

3.1.2 电冰箱外置冷凝器与

压缩机清洁方法（B）

3.1.3 电冰箱出风口与回风

口除异物方法（B）

3.1.4 洗衣机内桶维护保养

方法及注意事项(C)

3.1.5 洗衣机烘干风道清洗

方法及注意事项（C）

3.1.6 电热水器“清洗、保

养提示”复位方法（D）

3.1.7 电热水器加热器、内

胆、管路、电磁阀、水泵清

洁保养方法（D）

3.2 顾客服

务

3.2.1 能编制顾客服务流程

3.2.2 能对顾客服务提出改进

意见

3.2.1 顾客服务流程、改进

意见编写方法

4.产品故

障检测与

维修

4.1 故障检

测

4.1.1 能检测、诊断空调器热

交换器、温度传感器故障(A)

4.1.2 能检测、诊断空调器室

内、室外电控组件、Wifi 板、

遥控接收板等组件故障（A)

4.1.3 能检测、诊断空调器压

缩机、电子膨胀阀、四通阀、

单向阀、管式节流阀、旁路阀

等制冷系统部件故障（A）

4.1.4 能检测、诊断电冰箱压

缩机、冷凝器、蒸发器、干燥

过滤器等制冷系统部件故障

（B)

4.1.5 能检测、诊断电冰箱风

扇电机、电动风门、电动阀、

温度传感器、摄像头、显示板、

4.1.1 空调器热交换器、温

度传感器、室内、外电控组

件、Wifi 板、遥控接收板等

组件故障检测、诊断方法（A)

4.1.2 空调器压缩机、电子

膨胀阀、四通阀、单向阀、

管式节流阀、旁路阀故障检

测、诊断方法（A)

4.1.3 电冰箱压缩机、冷凝

器、蒸发器、干燥过滤器故

障检测、诊断方法（B)

4.1.4 电冰箱风扇电机、电

动风门、电动阀、温度传感

器、摄像头、显示板、Wifi

板等故障检测、诊断方法（B)

4.1.5 电冰箱翻转梁组件、



Wifi 板等部件故障（B)

4.1.6 能检测、诊断电冰箱翻

转梁、化霜加热器等组件故障

（B)

4.1.7 能检测、诊断洗衣机平

衡块、门密封圈、平衡环、内

筒、减震器故障(C)

4.1.8 能检测、诊断洗衣机变

频板、Wifi 模块、滤波器、温

度传感器、加热器故障(C)

4.1.9 能检测、诊断电热水器

电气系统漏电保护、键控故障

（D)

4.1.10 能检测、诊断电热水器

电热系统故障（D)

化霜加热器组件等故障检

测、诊断方法（B)

4.1.6 洗衣机平衡块、门密

封圈、平衡环、内筒、减震

器故障检测、诊断方法（C)

4.1.7 洗衣机变频板、Wifi

模块、滤波器、温度传感器、

加热器故障检测、诊断方法

（C）

4.1.8 电热水器电气系统漏

电保护部分、键控部分、电

热系统故障检测、诊断方法

（D)

4.2 故障维

修

4.2.1能更换空调器热交换器、

温度传感器(A)

4.2.2 能更换空调器 Wifi 板、

遥控接收板、显示板、内机主

控板(A)

4.2.3 能更换空调器压缩机、

电子膨胀阀、四通阀、单向阀、

管式节流阀、旁路阀(A)

4.2.4 能更换电冰箱压缩机、

冷凝器、蒸发器、干燥过滤器

(B)

4.2.5能更换电冰箱风扇电机、

电动风门、电动阀(B)

4.2.6 能更换或调整电冰箱温

度传感器、摄像头(B)

4.2.7 能更换电冰箱显示板、

Wifi 板(B)

4.2.8 能更换或维修电冰箱翻

转梁组件、化霜加热器组件(B)

4.2.1 空调器电控系统结构

特点及维修方法(A)

4.2.2 空调器制冷系统结构

特点及维修方法(A)

4.2.3 电冰箱压缩机、冷凝

器和蒸发器、干燥过滤器工

作原理与检修方法(B)

4.2.4 电冰箱风扇电机、电

动风门、电动阀工作原理与

检修方法(B)

4.2.5 电冰箱温度传感器、

摄像头工作原理与更换方法

(B)

4.2.6 电冰箱显示板、Wifi

板工作原理与更换方法(B)

4.2.7 电冰箱翻转梁组件、

化霜加热器组件工作原理与

更换方法(B)

4.2.8 洗衣机平衡块、门密



4.2.9 能对电冰箱制冷管道吹

污清理操作（B)

4.2.10 能更换洗衣机平衡块、

门密封圈、平衡环、内筒、减

震器(C)

4.2.11 能更换洗衣机变频板、

Wifi 模块、滤波器、温度传感

器、加热器(C)

4.2.12 能更换电热水器加热

器、胆口密封圈(D)

4.2.13 能更换电热水器电磁

阀、恒温阀(D)

4.2.14能更换或调整电热水器

水流量传感器、水位传感器(D)

封圈、平衡环、内筒、减震

器工作原理与更换方法(C)

4.2.9 洗衣机变频板、Wifi

模块、滤波器、温度传感器、

加热器工作原理与更换方法

(C)

4.2.10 电热水器组/部件工

作原理、故障检测及维修方

法(D)

4.3 质量检

验

4.3.1 能对修复产品进行整机

质量检验

4.3.2 能检验特殊环境安装质

量

4.3.3 能检验吊篮、脚手架搭

建质量（A)(D)

4.3.1 修复产品整机质量检

验细则

4.3.2 特殊环境安装质量检

验内容

4.3.3 吊篮、脚手架搭建质

量检验内容（A)(D)



3.4 二级/技师

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.产品安

装与调试

1.1 产品

安装

1.1.1 能发现、排除安装过程中

安全隐患

1.1.2 能解决不规范安装问题

1.1.1 安装安全隐患发

现、排除方法

1.1.2 不规范安装引起

工作异常问题解决方法

1.2 产品

调试

1.2.1 能分析、判断、排除产品

软件升级问题

1.2.2 能调试家庭智能产品，实

现互联互通

1.2.3 能使用写程工具对控制板

写入程序(A)(B)

1.2.4 能使用工装读取控制板程

序(A)

1.2.1 产品软件升级异

常排除方法

1.2.2 家庭智能产品互

联互通调试方法

1.2.3 程序工装使用方

法及注意事项(A)

2.产品故

障检测与

维修

2.1 故障

检测

2.1.1 能识读产品电路组件电路

原理图

2.1.2 能检测、诊断空调器压缩

机驱动板、外机主控板组件故障

（A)

2.1.3 能检测、诊断空调器遥控

接收板、显示板、电源板、Wifi

板等电路元器件故障（A)

2.1.4 能检测、诊断电冰箱发泡

层内管路泄漏故障（B）

2.1.5 能检测、诊断电冰箱控制

板故障（B)

2.1.6 能检测、诊断 Wifi 板上电

路故障（A）(B)

2.1.7 能检测、诊断电冰箱显示

板上显示、背光、蜂鸣器、键控

等电路故障（B）

2.1.8 能检测、诊断洗衣机离合

器、外筒、轴承、箱体故障(C)

2.1.9 能检测、诊断洗衣机线束、

2.1.1 电路组件电路原

理图识读方法

2.1.2 空调器压缩机驱

动板、外机主控板组件

故障检测、诊断方法（A)

2.1.3 空调器遥控接收

板、显示板、电源板、

Wifi 板电路故障检测、

诊断方法（A)

2.1.4 电冰箱发泡层内

管路泄漏查找方法(B)

2.1.5 电冰箱控制板故

障检测、诊断方法（B)

2.1.6 Wifi 板单元电路

故障检测、分析、诊断

方法（A)（B)

2.1.7 电冰箱显示板单

元电路故障检测、分析、

诊断方法(B)

2.1.8 洗衣机离合器、外



压缩机、冷凝器等制冷部件故障

(C)

2.1.10 能检测、诊断电热水器电

源板整流、稳压、电机驱动等电

路故障(D)

2.2.11 能检测、诊断电热水器控

制板遥控、键控、显示、复位、

Wifi 等电路故障(D)

筒、轴承、箱体工作原

理及故障检测方法（C）

2.1.9 洗衣机线束、压缩

机、冷凝器等制冷部件

工作原理及故障检测方

法（C）

2.1.10 电热水器电源板

工作原理及检测方法

(D)

2.2.11 电热水器控制板

工作原理及检测方法

(D)

2.2 故障

维修

2.2.1 能排除产品电路板虚焊、

漏焊等非电子元件失效类故障

2.2.2 能更换空调器压缩机驱动

板、外机主控板(A)

2.2.3 能更换遥控接收板上信号

处理、抗干扰等电路失效元器件

（A)

2.2.4 能更换显示板上逻辑、显

示驱动等电路失效元器件（A)

2.2.5 能更换电源板上整流、稳

压、反馈等电路失效元器件（A)

2.2.6 能更换 Wifi 板上信号收

发、放大等电路中失效元器件

（A)（B)

2.2.7 能更换电冰箱显示板上显

示、背光、蜂鸣器、感应式按键

等电路失效元件(B)

2.2.8 能修复电冰箱发泡层内管

路泄漏故障(B)

2.2.9 能对电冰箱发泡层进行填

充修复处理（B）

2.2.10 能更换电冰箱控制板(B)

2.2.1 电路板虚焊、漏焊

检查处理方法

2.2.2 空调器驱动控制、

外机主控电路原理与维

修方法(A)

2.2.3 空调器遥控接收

板、显示板、电源板、

Wifi 板电路失效元件更

换方法(A)

2.2.4 电冰箱显示板电

路失效元件更换方法

(B)

2.2.5 电冰箱开背维修

方法（B)

2.2.6 电冰箱控制板工

作原理与更换方法(B)

2.2.7 Wifi 板电路失效

元件更换方法（A)（B)

2.2.8 洗衣机离合器、外

筒、轴承、箱体、风道

故障维修方法（C)

2.2.9 洗衣机线束、压缩



2.2.11 能更换或维修洗衣机离

合器、外筒、轴承、箱体、风道

(C)

2.2.12 能更换或维修洗衣机线

束、压缩机、冷凝器等制冷部件

(C)

2.2.13 能更换电热水器电源板

整流、稳压、电机驱动等电路失

效元件(D)

2.2.14 能更换电热水器控制板

遥控、键控、显示、复位、Wifi

等电路失效元件(D)

机、冷凝器等制冷部件

故障维修方法（C)

2.2.10 电热水器电源板

拆装、故障维修方法(D)

2.2.11 电热水器控制板

拆装、故障维修方法(D)

2.3 质量

检验

2.3.1 能制定安装质量检验细则

2.3.2 能制定维修质量检验细则

2.3.1 安装、维修质量检

验细则制定方法

3.培训与

管理

3.1 技术

培训

3.1.1 能编写培训计划和培训教

案

3.1.2 能编制初级工、中级工、

高级工培训大纲

3.1.3 能培训初级工、中级工、

高级工

3.1.4 能指导高级工及以下维修

人员解决维修过程中出现的关

键或疑难技术问题

3.1.1 培训计划与培训

教案编写方法

3.1.2 培训大纲编制方

法

3.1.3 技术指导与培训

基本知识

3.1.4 办公软件使用相

关知识

3.2 技术

管理

3.2.1 能组织技术案例总结活动

3.2.2 能撰写技术总结报告和技

术论文

3.2.3 能制定并实施本职业工种

维修工艺

3.2.1 技术案例总结活

动组织方案

3.2.2 技术总结报告、技

术论文写作方法

3.2.3 产品维修工艺制

定方法



3.5 一级/高级技师

本等级仅涉及家用空调器维修工、家用电冰箱维修工、家用洗衣机维修工三个

工种。

职业功能 工作内容 技能要求 相关知识要求

1.产品安

装与调试

1.1 产品安

装

1.1.1 能编写新产品安装手册

1.1.2 能优化产品安装方法

1.1.1 新产品安装手册

编制方法

1.1.2 产品安装优化方

法

1.2 产品调

试

1.2.1 能编写新产品调试手册

1.2.2 能优化产品调试方法

1.2.1 新产品调试手册

编写方法

1.2.2 产品调试优化方

法

2.产品故

障检测与

维修

2.1 故障检

测

2.1.1 能对产品检测方法提出

改进意见

2.1.2 能检测、诊断空调器内

机主控板通信、复位、温控等

电路元器件故障（A)

2.1.3 能检测、诊断空调器外

机主控板软启动、反相驱动控

制、负载控制等电路元器件故

障（A)

2.1.4 能检测、诊断空调器压

缩机、风机驱动板过流保护、

过欠压保护电路元器件故障

（A)

2.1.5 能检测、诊断电冰箱控

制板上电源转换、相位检测、

过压/欠压或瞬间断电保护、上

电复位、感温信号输入、电动

阀驱动、化霜控制等电路故障

（B）

2.1.6 能检测、诊断洗衣机过

零检测电路、门开关检测、水

位检测、通信线路、烘干控制

2.1.1 产品检测改进方

法

2.1.2 空调器内机主控

板、外机主控板、压缩

机驱动板、风机驱动板

电路故障检测、分析、

诊断方法（A)

2.1.3 电冰箱控制板上

单元电路故障检测、分

析、诊断方法（B)

2.1.4 洗衣机各电路组

件单元电路故障检测、

分析、诊断方法（C)



等电路元器件故障（C)

2.2 故障维

修

2.2.1 能编制电烙铁焊接操作

工艺规范

2.2.2 能改进电烙铁焊接工艺

2.2.3 能对产品维修方法提出

改进意见

2.2.4 能更换内机主控板上通

信、复位、温控等电路失效元

器件（A)

2.2.5 能更换外机主控板上软

启动、反相驱动控制、负载控

制等电路失效元器件（A)

2.2.6 能更换压缩机、风机驱

动板上过流保护、过欠压保护

等电路失效元器件（A)

2.2.7 能更换电冰箱控制板上

电源转换、相位检测、过欠压

或瞬间断电保护、上电复位、

感温信号输入、电动阀驱动、

化霜控制等电路失效元件（B)

2.2.8 能更换洗衣机洗衣机过

零检测电路、门开关检测、水

位检测、通信线路、烘干控制

等电路失效元件（C)

2.2.1 电烙铁焊接工艺

编写知识

2.2.2 电烙铁焊接工艺

改进知识

2.2.3 产品维修方法改

进知识

2.2.4 空调器电路元器

件更换方法(A)

2.2.5 电冰箱控制板元

器件更换方法(B)

2.2.6 洗衣机电路组件

单元电路元器件更换方

法(C)

2.3 质量检

验

2.3.1 能检验元器件焊接质量

2.3.2 能检验组件修复质量

2.3.1 元器件焊接质量

检验内容与方法

2.3.2 组件修复质量检

验内容与方法

3.培训与

管理

3.1 技术培

训

3.1.1 能培训二级/技师人员

3.1.2 能培训新设备、新知识、

新技术、新工艺

3.1.3 能编审各等级维修工培

训大纲和教材，评审二级/技师

论文

3.1.1 产品维修中的新

设备、新技术、新材料、

新工艺知识

3.1.2 培训大纲和教材

编审知识



3.2 技术管

理

3.2.1 能带领团队开展维修技

术技能攻关

3.2.2 能编制产品维修工艺技

术文件

3.2.3 能对产品维修工艺提出

改进意见

3.2.4 能策划、编制企业级维

修技能竞赛方案

3.2.1 团队协作与管理

知识

3.2.2 产品维修工艺技

术文件编制知识

3.2.3 技能竞赛规则、项

目等竞赛方案编制知识



4 权重表

4.1 理论知识权重表

技能等级

项目

五级/

初级工（%）

四级/

中级工（%）

三级/

高级工（%）

二级/

技师（%）

一级/

高级技师（%）

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

基

本

要

求

职业

道德

5 5 5 5 5

基础

知识

25 20 15 10 5

相

关

知

识

要

求

准备

工作
10 10 10 — —

产品安

装与调

试

30 15 30 30 20 20 10 15 20 10 10 20 15 15

产品维

保与顾

客服务

15 20 15 15 15 15 20 15 15 20 20 15 — —

产品故

障检测

与维修

15 25 15 15 30 30 35 35 35 40 40 35 50 50

培训与

管理
— — — — — — — — — — — — 20 25

合计 100 100 100 100 100



4.2 技能要求权重表

技能等级

项目

五级/

初级工（%）

四级/

中级工（%）

三级/

高级工（%）

二级/

技师（%）

一级/

高级技师（%）

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

家

用

电

热

水

器

维

修

工

家

用

空

调

器

维

修

工

家

用

电

冰

箱

维

修

工

家

用

洗

衣

机

维

修

工

相

关

知

识

要

求

准备

工作
10 10 10 — —

产品安

装与调

试

35 25 30 35 25 25 15 20 25 15 15 25 20 20

产品维

保与顾

客服务

25 30 30 25 25 25 30 25 20 25 25 20 — —

产品故

障检测

与维修

30 35 30 30 40 40 45 45 45 50 50 45 60 60

培训与

管理
— — — — — — — — — — — — 20 20

合计 100 100 100 100 100
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